CERTIFICACION DEL CANAL DEALERWORLD

Chat GPT, Inteligencia Artificial...
ccomo afectaran a la formacion?
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s, sin duda, una de las gran-

des tendencias del afio, por

no decir de las comidillas de

este 2023. Tecnologias como
Chat GPT estan en boca de todos y no
exenta de polémica. De hecho, en el
caso de la escritura, no son pocos los
que advierten de que plataformas de
libros como Amazon estan empezando
a llenarse de obras escritas con esta
tecnologia. ¢Licito? La cuestién esta ah.
Ahora, ¢y la formacién? ;Qué se puede
esperar de la aplicacion de esta tecno-
logia o de la Inteligencia Artificial (IA),
por citar otra, a formar a empleados
de cara a su desempefio laboral?

El escenario
Segun el informe 'El Estado de Inteli-
gencia Artificial 2021', de McKinsey, la
adopcion de IA se mantiene en creci-
miento, con un 56% de negocios que
ya la utilizan. En cuanto a funciones,
principalmente, se emplea para la
optimizacién de operaciones, desarro-
llo de productos y marketing y ventas.
“De ahi que, desde su lanzamiento
oficial a finales de 2022, se ha hablado
mucho de Chat GPT: adeptos, detrac-
tores y, también, le han surgido sus

Las ciencias avanzan que es una barbaridad, dice uno de los

protagonistas de una afamada verbena. Y es cierto. En el caso

de Chat GPT, Inteligencia Artificial o ‘Machine Learning’, nos

encontramos con que sus funcionalidades y aplicaciones son

inmensas. ;Cémo van a incidir en el desarrollo de la formaciéon? Eso

es lo que vamos a tratar en el siguiente reportaje.

propios competidores, como Bard de
Google. En cualquier caso, habra que
esperar a que este mercado se esta-
bilice para evaluar su alcance real”,
dice Javier Castro, CEO de BeeDIGITAL.

Competitividad y eficiencia
“La tecnologia ha acompafiado a la
humanidad en su crecimiento, nos
ayuda a ser mas eficientes en nuestros
procesos a conseguir mejores resul-
tados”, reconoce Nuria Moreno, Con-
sulting & Services manager Wolters
Kluwer Tax & Accounting Espafia.
Esta especialista es de las que cree
que la tecnologia es una oportunidad

en el campo de la formacién. “Chat
GPT, IA, Machine Learning, etc., son
herramientas que las organizaciones
deben tener en cuenta a la hora de
incorporar en los planes de formacion
de los empleados como herramientas
que facilitan la formacién necesaria
en el momento preciso para desem-
pefiar una tarea concreta, haciendo
mas eficiente el proceso formativo”,
apostilla.

Y la cosa no queda ahi, pues la tecno-
logia ha evolucionado tanto “que hemos
llegado a crear herramientas que nos
permiten ser mas competitivos y efi-
cientes. Asi, naturalmente, potenciar
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el uso de las nuevas tecnologias en la
formacién de los empleados también
forma parte del proceso de evolucion
y adaptacién que debemos seguir”,
explica Christian Erquicia Degnan, res-
ponsable de MobieTrain Espafia.

De hecho, son herramientas que se
caracterizan por proporcionar infor-
macion precisa y actualizada sobre

Christian Erquicia Degnan,
responsable en Espaiia de
MobieTrain.
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temas concretos en cualquier momen-
to del dia, lo que puede ser util para
aquellos trabajadores que no tienen
tiempo de formarse durante su jorna-
da laboral. “Ademas, permiten incor-
porar elementos de comprension ba-
sados en patrones de resultados para
ir ajustando la asimilacion de conteni-
dos con preguntas y pruebas interac-
tivas, o incluso hacer tutorias online
con un potente robot”, argumenta
aquella especialista de Kluwer Tax &
Accounting Espana.

De ahi que hayamos pasado de ofre-
cer formaciones tradicionales, es decir
clases impartidas de manera presen-
cial por un tutor externo u interno, a
crear una verdadera cultura de apren-
dizaje gracias al uso de las aplicaciones
moviles, implementando técnicas de
gamificacion y microaprendizaje, entre
otras. “Por tanto, el papel que puede
llegar a desempenfar el Chat GPT, la
Inteligencia Artificial y el Machine
Learning, sera llevar la formacion aun
mas lejos para que esta pueda ser mas
personalizable, mas agil y facil de usar.
En definitiva, esto beneficiara tanto a
la propia empresa, como a los emplea-
dos”, regresa Nuria Moreno.

¢Herramientas adecuadas
para la formacion?
“Claramente, la IA puede ayudar en este
proposito”, explica Javier Castro. En su
opinion, el feedback en tiempo real y las
propuestas de formacién a medida se
extenderan en los préximos afios, espe-
cialmente con modelos multimodales
como GPT-4, que permiten imagen, so-
nido y video, ademas de texto, aunque
la continuidad depende de la politica de
formacion de cada compafiia y entran
en juego muchos otros factores”.
Ademas, son estas unas herramientas
muy Utiles para, en un momento deter-
minado, atender tanto al qué como al
cdmo, ya que pueden proporcionar la
informacién y responder a preguntas
sobre un tema de manera rapida y efi-
ciente. “Todo lo que ayude a la capacita-
cién, desarrollo de habilidades y compe-
tencias de los empleados no solo es
adecuado, sino que es imprescindible
incorporar dentro de las empresas”, cree
Nuria Moreno. Mas si tenemos en cuen-
ta que el mayor enemigo para la forma-
cién dentro de las empresas suele ser la
falta de tiempo, pues segiin Moreno se
prioriza la ejecucion de las tareas por
encima de cémo hacerlas mejor.

Javier Castro, CEO de BeeDIGITAL.
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Una manera de asegurar

la formacién continua

en la empresa

Contar con un programa de formacion
continua ofrece numerosos beneficios
tanto para los empleados, como para
la propia empresa. “Por un lado, per-
mite al profesional aumentar sus
oportunidades de crecimiento laboral
dentro de la compafiia e impulsar su
autoestima. Ademas, ese conocimien-
to también afecta directamente a la
motivacion del empleado, ya la forma-
cién se recibe como una apuesta de
la empresa por su desarrollo profe-
sional y, por ende, se siente mas va-
lorado y cuidado. En cuanto a los
empleadores, el microaprendizaje
potencia la productividad, aumenta la
motivacién, genera mayor confianza
en la propia organizaciéon y promueve
el sentimiento de pertenencia a la
empresa. Todo ello contribuye direc-
tamente a la calidad del servicio ofre-
cido y al éxito del negocio”, apunta
Christian Erquicia Degnan.

En consecuencia, estamos ante herra-
mientas muy Utiles para el aprendizaje
continuo, al estar disponibles en todo
momento, incluso fuera del horario la-
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boral. “Otra ventaja es que esta tecno-
logia se mantiene permanentemente
actualizada; por tanto, las respuestas y
la informacién suelen estarlo, lo que
ayuda a mantener al dia los conocimien-
tos de los trabajadores”, apunta la Con-
sulting & Services manager Wolters Kluwer
Tax & Accounting Espafia.

Sin embargo, no hay que olvidar acom-
pafiar estas herramientas de un plan de
formacion completo y estructurado para
garantizar que los empleados estén bien
capacitados, asi como inculcar dentro
de la organizacién una cultura de apren-
dizaje. Un programa de aprendizaje
continuo bien disefiado, reflexivo y re-
levante es una poderosa herramienta
de compromiso por si misma. Contar
con una cultura de aprendizaje en la
empresa atrae a los mejores talentos
debido a que las nuevas generaciones
quieren aprendery crecer en empresas
que fomentan la mejora continua.

Los peros

Claro que, como todo en la vida, hay un
pero. O varios; pues el uso de las tecno-
logias, y mas las que nos ocupan, conlleva
una serie de riesgos. “Hay que considerar
ciertos aspectos, como las preguntas que
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entrafian cierta complejidad y requieren
de respuestas detalladas, o la necesidad
de contrastar la informacion y verificar la
fuente de ddnde se extrae porque, a pesar
de todo, puede que no esté del todo ac-
tualizada. Como toda tecnologia, tienen
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La persona,
en el centro

“La persona seguira siendo el centro,
lo mas importante en nuestras em-
presas, en nuestras familias y en
nuestra sociedad. Somos los Unicos
que tenemos alma y ese seguira
siendo nuestro principal punto fuer-
te: ser cada vez mas y mejores seres
humanos. A una maquina no le im-
porta ser feliz en el trabajo, a una
persona si. Perder esta vision, no
verlo asi, nos llevara a competir, sin
opcion de ganar, con la inteligencia
artificial, cuando lo que debemos
hacer es saber usarla para el bien
comun”.

Nuria Moreno, Consulting & Services
manager Wolters Kluwer Tax &
Accounting Espaiia.

que usarse bajo una ética responsable, y
eso corre a cargo de las personas, por eso
es importante recalcar que no se debe
sustituir completamente la formacion y
aprendizaje guiado por expertos huma-
nos”, dice Nuria Moreno.
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En concreto, en el caso de la IA, “es
importante que, previamente a su uso,
los negocios analicen diferentes aspec-
tos importantes. Me refiero a temas
relativos al proceso de implementacion
(tiempo y coste), personalizacion de
la tecnologia aplicada, fiabilidad, pri-
vacidad de la informacioén, sesgos,
formacion a la plantilla sobre el uso
correcto y las funcionalidades, comu-
nicacion interna de los cambios, etc”,
regresa el CEO de BeeDigital.

En definitiva, no se trata de ver la IA
como un sustituto de los procesos ac-
tuales, sino como una aliada para im-
pulsar la productividad empresarial y
mejorar los productos o servicios ofre-
cidos a los clientes. “Para ello, es nece-
sario que la apuesta por la |A se aborde
de forma planificada, informada y,
sobre todo, estratégica”, aconseja aquel
especialista.

No obstante, si Christian Erquicia Deg-
nan tiene que dar una respuesta, “quizas
diria que, al ser tecnologias muy nuevas
y complejas, el Unico pero que veria es
gue se necesitara técnicos altamente
cualificados para entender estas nuevas
herramientas y solventar cualquier pro-
blema que podria llegar a surgir”. DW
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