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1. Qué es Social Lite y para qué sirve

Social Lite es un servicio Do It Yourself para la gestion centralizada de tus redes
sociales. A través de Social Lite tendrds acceso a una herramienta de analitica y
planificaciéon de redes sociales para analizar y medir contenidos y campanas
digitales. Gestiona todas tus redes sociales desde una Unica plataforma, accede
a métricas y planifica el contenido para ahorrar tiempo y dedicarte a otras
tareas como social media.

Con Social Lite puedes:
e Andlizar todos tus contenidos digitales en redes sociales.
e Planificar de forma sencilla tus publicaciones en social media.

e Crear y descargar informes de manera automdtica y personalizada con
todos tus datos de redes sociales.

o Descubrir tus mejores horas para publicar en X [ Twitter, Instagram vy
Facebook.

e Analizar a tus competidores y obtener datos de sus estrategias en redes
sociales.

e Gestionar los mensajes y comentarios de tus redes sociales desde una
plataforma.

2. Como acceder a Social Lite

Dentro del Area de Negocio aparecerd un elemento especifico “Gestion de Redes
Sociales” con la opcidon de “Gestionar”. Al hacer clic en esta opcidn te damos
acceso a las funcionalidades de Social Lite.

€ Irawds

@ Paquete BeeAl Social Lite

@ Presencia digital Gestlonar

< Gestion de redes sociales Gestlonar

Academia digital Consultar
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2.1. Pantalla primeracceso
La pantalla muestra:

e Una descripcidon del servicio, y los tipos de contenido que permite
generar.

e En el mend de la izquierda los enlaces para el acceso a las distintas
funcionalidades:

o Iratrds: Lleva ala pagina inicial

o Conexiones: Espacio para conectar o desconectar redes sociales
gestionadas.

o Estadisticas: Acceso tanto a las estadisticas de la red social, como
a la opcién de andlisis de competencia.

o Publicaciones: Acceso a las opciones de Planificacion de
publicaciones y creacién de posts.

o Mensajes: Acceso a la gestion tanto de los mensajes como de los
comentarios enviados por usuarios a través de la red social.

o Solicitudes: Formulario para solicitar la llamada de un asesor
experto en Redes Sociales.

Descripcion I

Servicio BeeAl Social Lite

Una vez que pulsas sobre cualquiera de los accesos, accedes a las
funcionalidades descritas a continuacion.
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2.2

Al seleccionar “Conexiones” se mostrard un apartado especifico con todas las
redes sociales habilitadas para ser vinculadas a Social Lite, para su gestion

centralizada.

Manual

de uso Social

Lite

Acceso aopcion de Conexiones

Desde aqui es posible conectar o desconectar una red social de la lista
disponible. Sbélo tienes que pulsar en el botdn correspondiente para que
aparezca el formulario de acceso a la red. Introduce tus credenciales y a partir

de ese momento ya tendrds tu perfil conectado.

€ Iratras

& Descripcién

‘ﬁ;’ Conexiones

gl Estadisticas
Publicaciones

B
By Mensajes

1

Solicitudes

16/05/2025

Conexiones

Marcas 1de1 €) Facebook

Edicién 3.0

Instagram

[o e s g Conectar una pagina de Conectar una cuenta
3y 1 t = Facebook profesional de Instagram

Ver como tabla

X Twitter

£33 Ajustes de marca

o Conexiones

28 Acceso al equipo

&2 Google Business Profile

Linked )
iHola de nuevo!
;Te vas a perder tu siguiente gran cportunidad? Inicia sesidn para estar al
dia de tu entorno p
‘ Email o teléfono -1 ‘
Contrasefia B Mostrar
' ™,
I: Cancelar |
M _,/"

beedigital

[ Linkedin

Conectar una cuenta de Conectar una cuenta de
Twitter / X LinkedIn

Conectar una cuenta de
Google Business Profile
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2.3. AccesoaopciondeEstadisticas

Al seleccionar “Estadisticas” se mostrard el apartado con opciones de analitica
de KPIs, que son los pardmetros de seguimiento que te permitirdn determinar la
evolucion de tu perfil.

&
& .
Estadis
tls Estadisticas L B Al s
8- i
Visidn genera
- o] o

©

1!

Crecimiento

X
in]

(_

>
o
N
w
o
o
w

@)
N
w

Balance de Me gusta o 0

Serd posible:

e Seleccionar la red a gestionar.
e Visualizar grdficas del evolutivo de distintos KPIs.
e Visualizar datos especificos de cada publicacion.
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€ Iratras

B Descripcion

ofe Conexiones

ale  Estadizticas

23 mar 2024 - 21 abr 2024

Bl Publicaciones

By Mensajes

-+ Cnlicitudas
o Solicitudes

i\ A\ ! \\\__//(;\ A
Oh_. o __\ n i, BapeBade o o0 S e i"\%

Demografia

Género | Vermabla Edad

Mujer
' re

También podrds acceder a informacidon de tu competencia en las redes sociales.
Sblo tienes que pinchar en la opcidn para desplazarte directamente a la parte
inferior de la ventana haciendo uso del scroll lateral.

Desde ahi, podrds buscar a tus competidores por nombre, seleccionarlos y
anadirlos a la lista, visualizando sus KPIs mds relevantes para poder contrastar
tu propia evoluciéon con la suya.
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B Descripcion Estadfsticas

2.4 Acceso aopcionde Publicaciones

Al seleccionar “Publicaciones” se mostrard un apartado de planificacién, para la
gestion de los dias y horas de publicacidn futuras, asi como el histérico de las
publicaciones realizadas. Serd posible:

e Seleccionar la red a gestionar.

e Visualizar, crear o editar un post.

o Definirla hora y dia de publicacién, o editar las existentes.

e Acceder a opciones de generacion de posts con IA (dentro de las opciones
de creacién de posts)
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€ Iratrés

B Descripeion N

* Conexiones

Publicaciones

il Estadistcas

Edicién 3.0

3

2 O 1259 rope/Madri
[E Publicaciones Calendario ® 12:59 - Europe/Madrid
By Mensajes Hoy < | 22Abr2024-28Abr2024 | > | |V
— Solicitudes @ +
Martes 23 Miéreoles 24 Jueves 25 Viernes 26 Sdbado 27 Domingo 28
€ Irauss
BY Descripcion I

‘k Conexiones

il Esradisticas

Publicaciones

B Publicaciones
Menzajes

&= Solicitudes

Asistente de generacion de textos

Crea textos sorprendentes para tus posts

f

Pruébalo ahora
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2.5 Acceso aopcionde Mensajes

Al seleccionar “Mensajes” se mostrard el apartado especifico para la gestion de
mensajes y comentarios. Serd posible:

e Seleccionar la red a gestionar.

e Visualizar o responder a mensajes y comentarios.

B Descripcion Mensajes

Conexiones
i 0 +

Q Buscar Y

2 Mensajes

WE £ ¥ Guauque bbnitas!

2.6 Acceso aopcionde Solicitud de Contacto

Al seleccionar “Solicitud de Contacto” se mostrard un formulario para que
puedas enviar un mensaje directo a un asesor experto en Redes Sociales, que
podrd responder a tus consultas relativas al entorno.
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& |Iratras
B Descripcién |

fﬁg‘ Conexiones ..
Solicitudes

ils Estadisticas

Publicaciones Solicitud de contacto con mi Commm@

Mensajes Deccr n*

0 @

Solicitudes

T

3. Opcion Conexiones: conectar tus redes sociales

Una vez accedas a Social Lite a través de tu Area de Negocio, el siguiente paso
es conectar tus perfiles de redes sociales para poder comenzar con tu estrategia.

v' Accede a la parte de conexiones pinchando en la opcidn de menu
correspondiente en el lateral izquierdo.

v' Te saldrdn todas las redes sociales que puedes conectar: Instagram,
Facebook, Linkedin y X (Twitter). Solo tendrds que pinchar en las que
quieras y seguir los pasos que te va solicitando el entorno.

& Iratras

& Descripcion |
‘# Conexiones

Conexiones

B Publicaciones

(©) Instagram

Marcas ©) Facebook

B2 Mensajes

—  Solicitudes
— Solicitudes

X Twitter {3 Linkedin

@ Ajustes de marca Conectar una cuenta de Conectar una cuenta de
Twitter / X LinkedIn
& Google Business Profile

Conectar una cuenta de
Google Business Profile
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Crea tu marca, conecta las redes sociales con las que trabajes y solo tendrds
que cambiar de marca en tu panel de control.

4.0pcion estadisticas: andlisis de los perfiles

Desde Social Lite puedes analizar los resultados de tu estrategia en redes
sociales.

4.1 Andlisis de tu estrategia

Cuando quieras analizar tus redes sociales tienes que seleccionar el periodo de
tiempo del que quieres obtener resultados.

Con Social Lite puedes analizar:

Tu cuenta de empresa o creador de Instagram

Pagina de empresa en Facebook

Pagina de empresa o perfil personal en Linkedin

La cuenta de Twitter que gestiones
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ls Estadisticas

Visién genera

L @
B &

1

Crecimiento

03 N 93

Balance de Me gusta O 0
Adquiridos Perdidos

Para ello solo tienes que:
e Enla seccion de Estadisticas selecciona la red social que quieras analizar.
e Elige de qué periodo de tiempo quieres conocer tu rendimiento

Verds el contenido dividido en tres grandes apartados, aunque todo dependerd
de la red social que quieras analizar.

o« Crecimiento de tu comunidad: donde podrds saber coémo estd
evolucionando tu perfil, tu nUmero de seguidores y cdmo es tu audiencia
(datos demogrdficos).

« Publicaciones: analiza el rendimiento general de tu contenido en cada red
social y cada post de forma individual para saber cudles funcionan mejor
y cuales puedes optimizar.

o Andlisis de tu competencia: analiza la estrategia, el perfil y las
publicaciones de tus competidores para aprender de su contenido y sacar
ideas.
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En la seccidon ‘Resumen’ tienes las métricas de todas las redes sociales
conectadas en conjunto y, una por unag, ordenadas de mayor a menor.

& Iratras

& Descripcion

* Conexiones ., .
Estadisticas

ils  Estadisticas 2
B 23 mar 2024 - 21 abr 2024
Publicaciones

5]
P Cuenta
B2 Mensajes
& Solicitudes Seguidores
X (e ] 1934
i 971 963
- Facebook Instagram
3]
B o-0-0o-0-0-0-0-0-0- -0 0-0-0-0-0-0-0- 000000000000

-
e

Impresiones

o 2410V

Instagram Facebook

Podrds saber qué sucede en tu perfil y hacer un benchmark con otra cuenta de
la competencia, mostrando, por ejemplo.

» Las publicaciones en los dltimos ocho dias y su clasificacion.
« Lasinteracciones de los Gltimos 8 dias.
» Los seguidores con los que mds interactdas.

e Y mucha mas informacion...
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4.2 Descarga informes personalizados

Podrds generar informes de toda tu analitica en distintas redes sociales:
e Facebook
o Twitter

e Instagram

e Linkedin
€ Iratra
& Descripcion
% Conexiones o I

Estadisticas
th  Estadisticas
Informes

B Publicaciones
c . Idioma

1

B X @ 9 &

ot |

Secciones

Descargas anteridses

En la parte izquierda de la pantalla dentro de la pestafa de Evolucién en el menu
interno tienes la opcién de hacer clic en Generar informe.

Puedes personalizar el contenido de tus informes escogiendo los datos que
quieres incluir.
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4.3 Analiza tu competencia en redes sociales

Analiza a tus competidores en la red social que elijas: Twitter, Facebook o
Instagram.

Entra en la pestana de Evolucion y elige la red social en la que quieres hacer el
andlisis de tu competencia. Debajo de todas las métricas tienes la tabla para
poder rellenar con las cuentas que quieras.

Descripcion EStadiSticaS

&
Co VISIOMGEMERAL DEMOGRAFIA CUCSENLAPAGINA  PUBLICACIONES  HISTORIAS "
il, Estadisticas a
Competidores
B Publicacione ®
P < . X

B Mensaje - ® F - :
= So de

lin
£ rcsv (0 ey

También, si prefieres ver solo dos competidores, puedes incluirlos dentro de
‘Comparar’. Asi podrds comparar estas dos cuentas y ver la informacion a golpe
de vista en lugar de borrar los otros perfiles. Podras afadir hasta 100
competidores y cambiarlos las veces que te apetezca.

Si pinchas en el icono de la derecha de cada uno de los competidores que has
anadido podrds ver la analitica en mds profundidad: el crecimiento de la
cuentaq, las interacciones y los posts.
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5. Opcion publicaciones: Planificacion de contenidos

Con esta opcidén de Social Lite puedes planificar contenido en las principales
redes sociales semanalmente, mensualmente e incluso anualmente.

Aqui estdn las especificaciones de cada red social que puedes planificar:

v INSTAGRAM
En Instagram puedes publicar de dos formas diferentes:

« Planificar posts con un video, una foto, una story, un Reel o un carrusel
de forma automatica.

« Planificar videos largos con notificaciones.

v En el caso de la publicacion automatica puede ser una imagen, una story,
un video, un Reel o un carrusel:

v FACEBOOK

Planifica y programa las publicaciones que quieras desde Social Lite. Pero
atento a algunas indicaciones para que te sea mds sencillo:

o Programa imdgenes en formato JPEG o PNG y 30 MB de tamano
maximo. En 1200x1200 para imdgenes cuadradas y 1200x900 para
horizontales.

« Programa videos en formato MP4, MOV o GIF hasta 4 GB y de 240
minutos como maximo.

» Programa reels de 4 a 60 segundos en formato vertical.

v X [TWITTER

En X también puedes planificar el contenido que quieras desde Social Lite y
hacerlo durante las mejores horas para tu cuenta.

Cuando quieras planificar contenido en X también puedes incluir:
« Imdagenes en formato JPG, PNG o GIF de hasta 5 megas.

« Videos: en MP4, MOV o GIF y hasta 512 MB, con 2 minutos y 12 segundos
de duracidn maxima.
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v" LINKEDIN

Con LinkedIn es posible publicar la previsualizacidon del link o una imagen
clicable. Para ello debes tener en cuenta a la hora de publicar que el
contenido audiovisual en LinkedIn tiene estas recomendaciones:

v Imagenes:

Formato: PNG o JPEG

Peso: méximo. 5MB

Recomendacidn de tamano: pixels 552 ancho x 276 alto

Ratio: desde 3:1 a 2:3 (Ancho/alto). Si el ratio es mayor la imagen se
centra y recorta.

v" Videos:

— Formato: MP4 o GIF (no se soporta MOV).
— Tamano del archivo: minimo 75 KB y méaximo 512 MB
— Duracién video: minimo 3 segundos y méximo 15 minutos.

Para crear las publicaciones y programarlas tienes un calendario donde puedes
ver qué tienes planificado para cada red social y ademds tendrds de un vistazo
todo tu contenido de una forma mas visual.

Publicaciones

Publicaciones

+ Crear publicacién

Lunes 22 Martes 23 Miéreoles 24 Jueves 25 Viernes 26 Sabado 27 Domingo 28
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A la hora de hacer la planificacion de tu contenido puedes:

Planificar texto, imagenes o videos en las redes sociales que conectes
(Instagram, X, Facebook, LinkedIn).

Crear una plantilla para una publicacion y editarla para adaptarla a cada
red social dentro de la misma planificaciéon. Ten en cuenta que cada red
social tiene sus propias reglas, pero desde Social Lite podrds editar el
mismo post para cada una de ellas sin salir de la edicion: asi ahorrards
tiempo en salir, entrar, buscar el contenido para copiar, etc.

Anadir un GIF de la biblioteca siempre y cuando la red social donde vas a
programar el contenido lo permita.

Mencionar directamente otras pdginas de LinkedIn a la hora de planificar
desde Socidal Lite.

Planificar y programar tus videos nativos y galerias de fotos en LinkedIn.

También puedes mencionar otras pdginas en Facebook y cuentas en
Twitter.

Programar carruseles en Instagram, etiqueta a otros usuarios o productos
y deja que se publiquen automdaticamente.

Planificar los Reels para publicarlos de forma automatica, post con
imdgenes y videos en tu perfil de Instagram.

Programar tus reels en Facebook: elige el dia y la hora en la que quieres
que salga publicado y la aplicacién lo haré por ti de forma automdtica.

Buscar los hashtag mdés importantes cuando planifiques tu contenido en
Instagram, evita tener el post repleto de etiquetas que no sirven para
posicionar tu contenido: repasa el nUmero de hashtags que has usado con
el contador de etiquetas, esta cifra la tienes entre las opciones de
Instagram.

Anadir una foto de portada a tu video programado en Instagram. Para
activar esta opcién haz clic en el botén ‘auto’ una vez hayas subido tu video
al planificador.

Elegir la ubicacién de tus post en Instagram y en Facebook.

Etiquetar usuarios en Twitter. Puedes incluir hasta 10 etiquetas siempre y
cuando sean tweets que contengan al menos una imagen y los usuarios
no hayan deshabilitado la opcidon de etiqueta, te hayan bloqueado o
tengan la cuenta privada.
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Planificar hilos en Twitter: programa un hilo de Twitter con hasta 40 tweets.

Editar las imdgenes y los videos antes de publicarlos con el editor interno.
Aprovechar todas las opciones de edicidon para darle un nuevo estilo a tu
imagen, pero también todas las opciones del editor de videos.

Usar el banco de imdgenes con Pexels para encontrar la imagen que
necesites. Descubre las mds populares, buscala por palabra clave o color
dominante. También dispones del banco de videos libres de derechos.

Utilizar la funcionalidad de etiquetar productos en Instagram: programa
una imagen desde Social Lite y etiqueta el producto de tu catdlogo que
quieras. También puedes etiquetar otros usuarios en Instagram, tanto en
un post de imagen o en un carrusel.

Aradir un par@dmetro UTM, con sus correspondientes secciones (fuente,
campafa, social..), para tener mds precision a la hora de medir las fuentes
de trafico de tus publicaciones.

Usar el generador de textos con inteligencia artificial para evitar el temido
folio en blanco: hazle una propuesta o prompt a la IA y elige una de las
publicaciones que te da como resultado.

Publicar y programar carruseles en Linkedin: utiliza el conversor interno a
PDF para gestionar el contenido sin salir de la herramienta.

Usar la funcionalidad de ‘Notas’ para dejar comentarios en el planificador.

Guardar textos, hashtags o publicaciones que mds utilices para incluirlos
en tus posts a golpe de clic con la funcién de guardar textos.

Quiero saber mds sobre planificar en redes sociales con Social Lite

5.1 Crea nuevas publicaciones

Nada mas acceder al planificador, o primero que te encuentras arriba a la
derecha es la opcidn de crear una nueva publicacion.

Pincha ahiy te encontrards con todo lo necesario para crear una publicacion en
cualquier red social que tengas conectada.

Selecciona la red social en la que quieras compartir la publicacién: elige
todas en las que quieras aunque cada una tenga sus propias reglas.
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& Iratrds

& Descripcion ]
Conexiones - .

* Publicaciones

ol Estadisticas

E] Publicacione:

Crear nueva publicacién

% POST Ol rost '
2 Solicitudes Post
Publicacién estindar de Facebook

B
m

By Mensajes

« Desde el planificador creas una plantilla sobre el post y después editas el
contenido segun la red social en la que va a salir publicado: haz clic en la
ventana de la red social que quieras editar sin salir de la publicacion y
cambia los pardmetros para ajustarlos a cada una de sus reglas.

« Selecciona la hora y el dia en el que quieras programar esta publicacion

o Utiliza las opciones de creacidon basadas en IA para generar textos
atractivos sobre un temay con la longitud y tono que desees. {E incluso con
hashtags recomendados!
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€ Iratras

& Descripcion |

Conexiones . .
* Publicaciones

sls Estadisticas

[E) Publicaciones
Crear nueva publicacién

Q- @

[—z EDITAR POR RED SOOAL

a Mensajes

& Solicitudes

@ O # O 0 @ # M

¢ Configuracién global Auto publicar @

@) Configuracién de Facebook

(© Configuracion de Instagram

Cancelar

« Siquieres que tu URL no sea eterna, puedes utilizar el acortador incluido.

o Recuerda que affiadiendo la UTM a tus posts planificados vas a medir con
mayor precision las fuentes de trafico de tu enlace.

o Puedes programar el primer comentario de tu post para anadir una
informacion extra: links, datos, call to actions, etc. Para ello solo tienes que
pulsar sobre el icono de comentario en la barra de opciones, se mostrard
un popup y en esa caja podrds escribir el texto que quieres incluir, siempre
adaptado a cada red socidal.
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€ Iratras
& Descripcion |
* Conexiones 5 %
Publicaciones
i Estadisticas
[E) Publicaciones
Crear nueva publicacién
By Mensajes
% POST - Co?g POST +
— Solicitudes

[ EDITAR POR RED SOCIAL

¢Cual es tu favorita?

Hola a todos! ;Han probado las deliciosas frutas de temporada de primavera? (Son una explosion de sabor! § @
Cuéntame. ;cudl es tu fruta favorita de esta época? A mi me encanta la sandia, jme hace pensar en dias
soleados en la playa! Déjame saber en los comentarios cudl es tu fruta de primavera preferida. Vamos a

disfrutar juntos de esta deliciosa temporada! @ @& #frutasdeprimavera #delicioso #amolaprimavera

2 0 # 0O @ @ & M GUARDAR BORRADOR

& Configuracién global ENVIAR A REVISION
0 Configuracién de Facebook

PROGRAMAR
@ Configuracion de Instagram b

Podrds ver la previsualizacion del post que vas a planificar para ver cémo
quedaria en tus redes una vez ya publicado. Puedes ver como va a quedar tanto
en escritorio como en formato mauvil.

Y puedes ir filtrando por las redes sociales, asi ves cdémo quedard en Linkedin, en
Instagram, Facebook o X.

¢No tienes claro si quieres publicarlo o no? Gudrdalo como borrador y recupéralo
cuando quieras y te decidas a publicarlo.
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€ Iratras

B Descriocion |
sk Conexiones

il  Estadisticas

Publicaciones

[E) Publicaciones
By Mensajes

= Solicitudes

5.2 Mejores horas para publicar

Ademds de poder planificar tu contenido y programar tus publicaciones en
redes sociales, Social Lite te permite saber cudles son tus mejores horas para
publicar en X, Instagram, y Facebook.

éDe donde salen estas mejores horas?

Se muestran tus mejores horas en base a aquellas horas en las que hay mas
cantidad de interaccion de tu comunidad, por lo tanto, a esas horas tendras
mucha mas visibilidad, mads trafico y generards mdas engagement.

Elige para ver la mejor hora cada red social, y en ese mismo momento en tu
calendario aparecerdn franjas de colores: en Instagram de color rosa y en
Facebook y Twitter en azul.
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Cuanto mas oscuro sea el color, mejor serd la hora para publicar contenido en
tus redes.

B Oexcrzcien ]
’ Publicaciones

h &

(] blcacion

Q - -

Ahora, ademds de tener el color mds oscuro para identificar las mejores horas,
puedes contar con un porcentaje concreto de seguidores activos en cada
momento.

Con esta funcionalidad obtienes una mayor precisiéon de los usuarios que estdn
activos en la franja horaria que quieres publicar.

Para activar esta opcidén, solo tienes que hacer clic en el icono situado a la
izquierda de los filtros. Si tienes todo el calendario completo, los post
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programados tapan las cifras: puedes verlo haciendo clic en ‘Filtros’ y quitando
todos para que quede limpio.

Ten en cuenta, también, que cada red social tiene su propio criterio. Facebook e
Instagram si ofrecen estadisticas de usuarios activos en ciertas horas, X indica
las horas que mds han twitteado tus seguidores.

5.3 Edicion de imagenes

Si una imagen no te convence no es necesario que salgas de Social Lite. Cuentas
con un editor interno para adaptar tu imagen a tus necesidades.

Esta opcidn estd disponible para todas las redes sociales en las que publicar.

€ Iratras
B Descripcion I

* Conexiones

sls Estadisticas

Publicaciones

Publicaciones
Crear nueva publicacion

(% rost @g o

(& EDITAR POR RED SOCAL

S|
By Mensajes

& Solicitudes

-

3 Afadir texto alternativo
g Etiquetar personas en Instagram
@ Etiquetar productos en Instagram

O Eliminar

Auto publicar @ @D v

i

¢Qué puedes modificar?

e Recortar a otro tamano.
o Editar: Opciones de edicidn de brillo, exposicidn, contraste, etc.
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e Anadir filtros.

 Incluir stickers: Se pueden anadir logos o imégenes sobre la foto.

o Dibujar sobre la foto.

e Marco: Se aplican sobre la imagen o alrededor de ella.

e Censurar: Posibilidad pixelar la parte seleccionada de la imagen.

e Redimensionar: cambia los pixeles de ancho y alto para que la
redimensione.

€ Iratras
& Descripcion ]

o Conexiones

sk Estadisticas

Publicaciones

[E) Publicaciones

Editor de Imagen
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5.4 Banco de imagenes

Encuentra la foto que necesitas en el banco de imagenes dentro del planificador.

La pagina de donde proviene el contenido multimedia es Pexels, un banco de
imdgenes con una gran biblioteca para que consigas la foto ideal para tu post
sin la necesidad de salir de Socidal Lite.

« Encuentra la foto ideal con las recomendaciones de Pexels.
« Busca por palabra clave segin el contenido de tu publicacion.

« Filtra por color dominante escribiendo el cédigo de color.

€ Iratras

&1 Descripcion |
Conexiones . i

* Publicaciones

sls Estadisticas

[E) Publicaciones
Crear nueva publicacién

% pose @;a o

(& EDITAR POR RED SOQAL

E_l‘ Mensajes

& Solicitudes

Cédigo color O ~
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5.5 Autolistas

Qué son las autolistas

Son conjuntos de publicaciones para compartir en distintas redes sociales. Estas
publicaciones puedes programarlas de forma peridédica y de esta manera te
podrds olvidar de tus redes sociales.

Por norma general estas autolistas se configuran con contenido evergreen, el
que no caduca, para poder compartirlo sin importar el momento.

Ventajas de las autolistas

Las autolistas son de gran utilidad para programar cualquier red social y
mantenerla activa. Aqui tienes las ventajas por la cuales no podrds vivir sin ellas.

v

Gestiona tus redes sociales de forma eficaz

Tu contenido se publicard automaticamente los dias y a las horas que tu
decidas, no tendrds que preocuparte de subir publicaciones a tus redes
sociales para mantenerlas activas. Las autolistas lo hacen por ti.

Ahorra tiempo para dedicarlo a otras tareas o tener tiempo para ti

Ya tienes todo el contenido subido a una autolista y no tienes que escribir
tweet por tweet, o publicacién por publicacion de Facebook, LinkedIn y otros
canales sociales. Las autolistas se encargan de publicarse en las fechas
indicadas.

Aumentar tu engagement y reputacion de marca en redes sociales

Para tener engagement y ganar seguidores es muy importante publicar
contenido de manera frecuente, de este modo creards una conexion con tus
seguidores y no se aburrirdn de seguirte. Los datos corroboran que el
engagement tiene relacion con tu frecuencia de publicacion. Si usas las
autolistas tendrds contenido en tus perfiles cada cierto tiempo y no tendrds
el problema de que tu cuenta se convierta en un perfil muerto.

Organiza tus redes sociales con prevision

Tendrds la organizacién de tus redes sociales a golpe de vista y ademds
puedes publicar el mismo contenido en todas tus redes sociales con un
simple clic.

Para qué puedes usar las autolistas en tu estrategia de social media
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Las autolistas te sirven para tener contenido en tus redes sociales de forma
continua, de esta manera tus perfiles siempre estardn activos y generardn
contenido de calidad, lo que ayudard a tu engagement.

Algunos usos que puedes darle a tus autolistas:
v Tener contenido ya planificado en una lista
Puedes crear una autolista con posts antiguos de tu blog o sitio web.

Poniendo esta lista en marcha y de forma circular se ird publicando el
contenido que has rellenado en la autolista los dias y horas que tu has
decidido, y cuando termine la lista, volverd a empezar desde el principio. Asi
tu perfil nunca estard pausado y siempre tendrds contenido relevante para
tus followers.

v Se publicara contenido automaticamente

Si no puedes estar escribiendo los tweets que quieres en el momento preciso,
puedes dejar tus contenidos planificados con la autolista. Tus publicaciones
se subirdn a tus redes en los momentos que has configurado.

v Programas el contenido subiendo archivos de Excel

Si quieres subir varias publicaciones de golpe y luego programarlas en las
autolistas, tienes la opcidn de hacerlo a través de archivos de Excel en formato
CSV.

Ademds puedes incluir contenido multimedia, como las fotos. Eso si, tienen
que estar adaptadas previamente a cada red social. En el caso de que el
tamafo no sea el correcto y no se ajuste a la red, se mostrard un mensaje de
error para que lo corrijas.

Como crear autolistas

Dentro de la seccién de Planificacion tienes el apartado de autolistas. Ahi podrds
crear todas las autolistas que quieras, pausarlas o ponerlas en modo circular
para que una vez que se publique el dltimo post la lista vuelva a empezar desde
el principio y asi continuamente.
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Publicaciones

Publicacione:

0 _ S @]

Puedes generar el contenido de las autolistas de tres maneras diferentes:

v

v

De forma manual: afiadiendo de una en una las publicaciones que quieres
que formen esa autolista.

Con el generador de textos de la IA puedes hacerle una peticidon sobre un
tema y elegir cudntos textos te resulta para anadirlos a la autolista.

Subiendo un archivo CSV: se anadirdn las publicaciones
automdaticamente.

Adjuntando un feed RSS: afnadiendo la URL del feed RSS de cualquier sitio
web. Solo tendrds que configurar cdmo quieres que sean tus posts y se
publicaran de forma automatica.
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Publicaciones

Publicaciones

nsajes Editar autolista

Nombre Redes para publicar

Configuracion

be] g Repetir
0

Programacion

Contenido de la lst

Ejemplos del uso de las autolistas

Si no tienes claro cémo podrian funcionarte las autolistas en redes sociales te
dejamos unos ejemplos:

Ejemplo 1: Pongamos como ejemplo que tienes una agencia inmobiliaria y
que cada cierto tiempo se publican ofertas en tu pdgina web de nuevas
viviendas. Si sacas el archivo RSS de tu web, lo subes a Social Lite y
configuras una autolista, cada vez que en tu web se publique una oferta
de una nueva viviendaq, se publicard automdaticamente en tu cuenta de X
o la red social que elijas.

Ejemplo 2: Tienes un blog y te quita mucho tiempo ir publicando algunos
de tus posts antiguos en las redes sociales, ademds no sabes con qué
frecuencia hacerlo. Crea una autolista con todos los posts de tu blog que
quieres que se publiquen de vez en cuando en X y en Facebook. Establece
la frecuencia con la que quieres que se publiquen. Ahora se publicardn de
manera automdatica todos los posts que has rellenado en la lista con la
frecuencia que has elegido.
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6. Opcion Mensajes: Modera tus mensajes y comentarios

6.1 Funcionalidades del apartado Mensajes

Dentro del apartado de Mensajes en Social Lite tienes la capacidad de

administrar los mensajes provenientes de redes sociales, tanto aquellos de

cardcter privado como los comentarios publicos. Concretamente:

Facebook: tanto los mensajes privados como los comentarios.
Twitter: Gnicamente los mensajes privados.
Instagram: tanto los mensajes privados como los comentarios.

LinkedIn: los comentarios realizados en las publicaciones de tu perfil
empresarial.

La agilidad y la simplicidad son aspectos fundamentales. Por ello, se han

incorporado diversas funcionalidades para facilitar la tarea de administrar los

mensajes en redes sociales:

Selecciébn de las redes sociales a visualizar: mediante el clic en el icono
correspondiente, es posible elegir qué plataformas deseas gestionar o
seleccionarlas todas simultdneamente.

Utilizacidén de filtros para visualizar comentarios, mensajes privados o
ambas opciones: esto proporciona mayor flexibilidad segun tus
necesidades.

BUsqueda de conversaciones por usuario: al escribir el nombre, Social Lite
te ofrece coincidencias de resultados para encontrar la conversacion
deseada.

Filtrado de mensajes segun su estado: puedes organizarlos en tres
categorias: sin resolver (mensajes vistos pero pendientes de atencion), sin
leer (mensajes recibidos pero aldn no abiertos ni leidos) y todos los
mensajes.

Respuesta a mensajes desde la zona de trabajo: esta opcién te permite
responder de manera directa y efectiva a los mensajes privados o a los
comentarios recibidos en tu plataforma.
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Mensajes

6.2 ;Como contestar comentarios y mensajes?

De manera simplificada, esta serd la forma de responder a todos tus mensajes,

resefias y comentarios:

1.

2.

Ingresa a Social Lite y accede a la seccidén de Mensajes.

Selecciona la red social de tu interés para visualizar los mensajes: puedes
optar por seleccionar una, varias o todas.

Elige los mensajes que adn no han sido resueltos o leidos y procede a
responder a cada uno de ellos, o bien, déjalos sin resolver si no cuentas con
una respuesta adecuada en ese momento. Ten presente que tienes la
opcidn de filtrar los mensajes por red social, tipo de mensaje o buscar al
usuario para responder.

Resuelve cada mensaje o comentario haciendo clic en la marca de
verificacién que se encuentra ubicada en la ventana de trabajo o en la
misma casilla del mensaije.

Con esto ya has gestionado el mensaje, cliente satisfecho, todo desde un
mismo lugar.
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6.3 Entorno mensajes

Social Lite te presenta una division de la pantalla: en la parte izquierda se
encuentra una columna con todos los mensajes, redes sociales y usuarios;
mientras que en la parte derecha se ubica la zona de trabajo, donde se gestiona
cada conversacion con el usuario.

> Pantalla de mensajes, comentarios y usuarios: En este espacio, se encuentra
disponible toda la informacidn relacionada con los usuarios que interactdan
contigo a través de mensajes privados o comentarios, dependiendo de la red
social seleccionada. Es posible aplicar filtros para una mejor organizacion.
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Social Lite proporciona detalles sobre los mensajes con el fin de facilitar su
identificacion:

o Informacién sobre los usuarios: iconos (pudiendo ser avatares o iniciales)
y nombres de usuario en la red social correspondiente.

« Identificacion de la red social: un icono indica la plataforma desde la cual
el usuario se ha comunicado.
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. Detalles de los mensajes: iconos (como sobre, bocadillo o estrella) para
diferenciar entre mensaje privado, comentario o resefna; se muestra la
fecha y hora de envio del mensaje, siendo el nombre resaltado en negrita
si adn no ha sido leido.

« Opcibn para resolver la conversacion: se dispone de un botén con forma
de marca de verificacidn para indicar que la conversacidon ha sido
atendida.

Pantalla de trabajo: Al seleccionar un mensaje, este se resalta en color azul
en la parte izquierda de la pantalla y se abre la zona de trabajo en el lado
derecho.

o Informacidn del remitente: se muestra el hombre de usuario en la red
social, acompafiado del icono representativo de la plataforma y la
indicacidén del tipo de mensaje recibido.

o Acciones sobre el mensaje: desde esta seccidn es posible responder
utilizando la caja de texto ubicada en la parte inferior.

Mensajes

Descripcion

Conexiones

6O © +

Publicaciones
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